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Om undersøkelsen, konklusjon

Nettvett
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Om undersøkelsen

Å Denne undersøkelsen er gjennomført av TNS gallup for Post- og 

teletilsynets nettvett.no. Undersøkelsen er en kartlegging av 

befolkningens bevissthet i forhold til Internettsikkerhet

Å Undersøkelsen er gjennomført på TNS Gallups internettpanel og er 

vektet i etterkant. Undersøkelsen kan dermed regnes som 

representativ for de som benytter nettet i dag

Antall respondenter : 

1001

Målgruppe: 

Panelrepresentativt, tilfeldig 

trukket

Resultatene er vektet i 

etterkant

Feltperiode:

16.02 ï23.02.2010

Ansvarlig for 

undersøkelsen: 

Line Ugland Nyseth, Post- og 

teletilsynet

Erlend Espedal, TNS Gallup
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Konklusjon
Undersøkelsen er  omfattende og har mange interessante funn.  

Her er noen av hovedpunktene: 

Å Jo mer man er på nett, jo større risiko tar man. 

Den yngste aldersgruppen er også den som benytter nettet mest til alle ulike formål. Dette gjør også at disse er 

de som i størst grad blir utsatt for risiko, og det kan også se ut som om det er disse som i størst grad også blir 

angrepet. Dette er helt naturlig. Men, den yngste aldersgruppen er også de som i størst grad er klar over hvilke 

tiltak man gjør for å sikre seg i forhold til kryptering av linjer og så videre.

Å Det finnes ingen selvfølgelige kilder til sikkerhetsinformasjon

Det er ingen selvfßlgelige kilder vedrßrende spßrsm¬l om Internettsikkerhet. De fleste ser ut til ¬ ñkjenne noen 

som kan dataò, og benytte disse eller kun lese om sikkerhetstrusler via nettet. I det hele tatt ser det ut som om 

hverken kunnskapen eller kjennskapen til sikkerhet på nettet ikke er spesielt høy. Respondentene mener 

imidlertid at det offentlige ikke gjør en god nok jobb for å informere om dette.

Å Bevisstheten rundt  Internettsikkerhet kan forbedres

Ser vi på bruken av passord, viser resultatene at det er mange som ikke er særlig påpasselige med dette. Det 

er mange som benytter samme passord på mange plasser, og som ikke er bevisste på hvordan et godt passord 

skal utarbeides.
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Virusinfeksjon og phishing

Nettvett
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To av tre har trådløst nettverk hjemme
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Fast tilkobling hjemme (for 
eksempel bredbånd i form av 

ADSL, VDSL, LAN/Fiber eller é

Trådløst nettverk hjemme

Hotspots

Mobilt bredbånd (usb o.l)

Via mobiltelefon

Annet

Ja, daglig Ja, ukentlig Ja, månedlig

ü Over to av tre oppgir at de har både 
trådløs oppkobling og trådløst 
nettverk hjemme. Dette er relativt 
naturlig ettersom det trådløse 
nettverket trolig er koblet til et fast 
nett. 

ü Over en av ti benytter månedlig 
hotspots (gratis trådløse nett) 

ü Omtrent like stor andel oppgir at de 
kobler seg på nett via mobiltelefon 
eller mobilt bredbånd.

(n=1001) i prosent

Bruker du en eller flere av følgende tilkoblinger når du 

bruker Internett:
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Nettbank er mest brukt på Internett
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Hva bruker du oftest Internett til?

Vet ikke

Radio

Tv

Fildeling

Kjøp/salg

Annet

E-handel/Netthandel

Surfing

Sosiale nettverk/medier

Informasjonshenting

Lese nyheter

Nettbank ü Ca tre fjerdedeler oppgir at det de 
benytter nettet til oftest er nettbank. 

ü Nedbrytningene på neste side viser at 
det er store forskjell i nettbruk basert 
på ulike aldergrupper. De yngste 
bruker Internett til sosiale medier 
mens de eldre bruker Internett til 
nettbank

ü Ser vi på de ulike aldersgruppene 
viser resultatene generelt sett at det er 
relativt store forskjeller mellom 
aldersgruppene i ulik bruk av nettet.

Hva bruker du oftest Internett til?

(n=1001) i prosent
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Nedbrytninger

1

2

2

1

2

4

1

2

3

7

3

1

1

5

3

6

3

6

5

4

7

4

7

11

12

9

12

10

34

53

43

26

13

35

55

39

29

19

61

50

53

69

73

62

56

65

61

65

74

51

70

61

90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Radio

Tv

Fildeling

Kjøp/salg

Annet

E-handel/Netthandel

Surfing

Sosiale nettverk/medier

Informasjonshenting

Lese nyheter

Nettbank

Hva bruker du oftest Internett til?

De yngste benytter 

nettet til svært mange 

ulike aktiviteter

Primærbruken til de 

eldste er nettbank
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De som har opplev virus er i størst grad redd for å miste 

personopplysninger
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TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Opplevd virus (n=135)

Trolig opplevd virus (n=91)

Trolig ikke opplevd virus (n=463)

Ikke opplevd virus (n=292)

Bli smittet av virus som ødelegger datamaskinen eller informasjonen jeg har på den

At mine personopplysninger havner i urettmessige hender

At jeg kan bli utsatt for bedrageri

At jeg kan bli utsatt for ID-tyveri

At noen kan overvåke informasjonen jeg enten henter eller sender fra meg

Jeg ser ingen risiko ved å bruke Internett

ü Resultatene på totalnivå viser at 
respondentene mener at 
hovedtrusselene til bruk av 
Internett er virusinfeksjon og 
personopplysningstap.

ü Respondenter som har opplevd 
virus er mest redd for 
personopplysningstap og ikke 
ødeleggelse av informasjon på 
datamaskinen. 

Hva anser du som den største trusselen ved å bruke Internett?

Base: Varierende
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Tips og nettaviser er viktigste kilde for trusselbildet på 

Internett
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Annen måte

Gjennom nettsider eller annet materiale 
fra offentlige myndigheter

Gjennom søk på Internett (for eksempel 
Google/Bing)

På spesielle nettsider/forum på nett

Via jobb/skole

Jeg holder meg ikke informert om trusler 
på Internett

Gjennom papiraviser

Gjennom TV/radio

Gjennom bredbåndsleverandøren min

Via tips fra venner/familie/bekjente

Gjennom nettaviser ü Det er media som er hovedkilden 
til informasjon om trusler på nettet. 
I tillegg er 

ü òword of mouthò en av de viktigste 
kildene.

ü Det er svært få som ser på 
offentlige myndigheter som en 
plass å få informasjon om 
internettrusler.

Base: Alle spurte (n=1001) i prosent

Hvordan holder du deg oppdatert om ulike trusler på Internett?
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Påstander

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander: Jeg syns jeg har den informasjonen jeg 

trenger for å holde meg oppdatert om sikkerhet på Internett (tatt bort andeler som har 

svart ò3ò eller òvet ikkeò)

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander: Jeg syns at myndighetene informerer 

tilstrekkelig bra om hvordan jeg kan beskytte meg mot truslene ved å bruke Internett (tatt 

bort andeler som har svart ò3ò eller òvet ikkeò)
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17TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Opplevd virus (n=135)

Trolig opplevd virus (n=91)

Trolig ikke opplevd virus (n=463)

Ikke opplevd virus (n=292)

Mottatt phishing e-post (n=632)

Mottak ikke phishing e-post (n=316)

Andel uenige i påstand Andel enige i påstand
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18TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Opplevd virus (n=135)

Trolig opplevd virus (n=91)

Trolig ikke opplevd virus (n=463)

Ikke opplevd virus (n=292)

Mottak phishing e-post (n=632)

Mottak ikke phishing e-post (n=316)

Andel uenige i påstand Andel enige i påstand

30 ï44 åringene er i størst grad selvsikre på at de har den informasjonen de trenger for å 

holde seg oppdatert. Til og med de som har mottatt phishing e-post mener dette i større 

grad enn gjennomsnittet. 

En av tre mener myndighetene liten grad informerer godt nok om internettrusler. Det er 

spesielt de som har vært utsatt for virus som mener myndighetene gjør en mindre bra jobb.

Base: Varierende

11



Venner og internettleverandører er hovedkilde for informasjon 

om internettrusler

ü Venner og kjente er 
hovedkilden til informasjon 
om hvordan å sikre seg mot 
trusler. 

ü En av fem seg til 
internettleverandøren. 

ü En av fem benytter Internett 
i seg selv som 
informasjonskilde. 

ü Totalt sett benytter 86% 
disse tre kildene som 
hovedkilder til informasjon. 

ü Kvinner støtter seg i større 
grad enn menn til venner 
og kjente.

Hvor vil du først og fremst henvende deg for å få informasjon om 

hvordan du kan beskytte deg mot trusler på Internett?
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30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Via Norsis

Via Nettvett.no

Via andre nettsider ïhvilke?

Vet ikke

Via søkemotor på Internett

Min internettleverandør (ISP)

Noen i min bekjentskapskrets for 
eksempel venner, slektninger eller 
kollegaer

Base: Varierende
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Over ni av ti har virusbeskyttelse på datamaskinen
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15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Opplevd virus (n=135)

Trolig opplevd virus (n=91)

Trolig ikke opplevd virus (n=463)

Ikke opplevd virus (n=292)

Antivirusprogramvare

Brannmur

Programvare for å unngå 
spionprogramvare/òspywareò

Datamaskinen er kryptert

Annet, i så fall hva?

ü De aller fleste respondentene 
oppgir å ha antivirusprogramvare 
på datamaskinen. 

ü Det er færrest i den yngste 
aldersgruppen som oppgir at de 
har antivirusprogramvare.

ü Tre av fire oppgir å ha brannmur 
på sin datamaskin.

ü De som har opplevd virus har i 
størst grad  antivirusprogramvare 
installert. 

Hva slags beskyttelse har du på din hjemmepc?

Base: Varierende
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Halvparten oppgir å ha oppdatert programvare i løpet av de 

siste tre månedene

58

48

53

45

21

20

22

17

3

3

3

2

4

4

3

3

1

1

1

1

1

4

1

1

13

20

17

30

0 20 40 60 80 100 120

Operativsystem

Brannmur

Nettleseren

Andre program

Ja

Nei, det har ikke blitt gjort

Nei, vet ikke hvordan det gjøres

Nei, anser det ikke som nødvendig

Nei, annen grunn (hva?)

Bruker ingen av disse systemene/programmene

Vet ikke

ü Kun halvparten av  
respondentene oppgir at de 
har oppdatert enten 
operativsystem, brannmur, 
nettleser eller andre program 
på sin datamaskin. 

ü Store andeler vet ikke om 
datamaskinen har blitt 
oppdatert (spesielt 
brannmuren). 

ü Det er imidlertid få som ikke 
anser disse oppdateringene 
som nødvendige.

Har du/eller noen i din husstand oppdatert følgende de siste 

tre månedene på den datamaskinen husstanden benytter 

oftest: Operativsystemet (for eksempel Windows eller Mac 

OS)

Base: Varierende
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Ni av ti har satt på oppdateringer
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TOTAL (n=581)

15-29 (n=95)

30-44 (n=142)

45-59 (n=149)

60+ (n=195)

Mann (n=346)

Kvinne (n=235)

Opplevd virus (n=92)

Trolig opplevd virus (n=44)

Trolig ikke opplevd virus (n=241)

Ikke opplevd virus (n=197)

Har minstet info siste år (n=54)

Har ikke mistet info (n=527)

Satt på aut. oppdat Ikke satt på aut. oppdat

ü Av de som oppgir å ha oppdatert 
systemet har hele 87% satt på 
automatiske oppdateringer på sin 
datamaskin. 

ü De som i størst grad ikke har satt på 
disse oppdateringene er de som har 
mistet informasjon i løpet av det siste 
år (med forbehold om lav base).

ü Det er den yngste aldersgruppen som 
i minst grad har satt på disse 
oppdateringene.

Har du satt på "automatiske oppdateringer" for 

operativsystemet?

Base: Personer som oppgir at de har oppdatert operativsystemet siste 3 

mnd (n total = 581)
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En av tre har gratis antivirusprogramvare

ü Hver tredje respondent oppgir at de 
benytter gratis 
antivirusprogramvare som de har 
lastet ned fra nettet. 

ü Det er ikke særskilt store forskjeller 
i de ulike grupperingene. 

ü En av fire har kjøpt programvaren i 
butikk eller på nettet.

På hvilken måte har du eller noen i din husstand skaffet 

antivirusprogrammet og eller antispionprogramvaren 

som brukes?

Base: Personer som oppgir at de har oppdatert antivirusprogrammet  

siste 3 mnd (n total = 771)
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TOTAL (n=771)

Opplevd virus (n=124)

Trolig ikke opplevd virus (n=348)

Ikke opplevd virus (n=220)

Mottat phishing epost (n=487)

Mottat ikke phishing epost (n=245)

Kjøpt i butikk eller på nettet
Via sikkerhetspakke som ble tilbudt av min bankforbindelse
Via sikkerhetspakke som ble tilbudt av min internettleverandør (ISP)
Gratis programvare på Internett
På annen måte
Vet ikke
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En av fire har, eller har trolig opplevd virusinfeksjon siste året

ü Ca en av fire oppgir at de har 
opplevd eller har trolig opplevd 
virusangrep i løpet av det siste.

ü Det er flest i aldersgruppen 30-
44 år som oppgir dette.

ü De som oppgir at de ikke har 
satt på automatiske 
oppdateringer oppgir at de har 
opplevd virus.

ü De som oppgir at de har kjøpt 
antivirusprogramvare i butikk 
eller på nettet oppgir i mindre 
grad at de har opplevd virus.

Har du opplevd å få virus på datamaskinen din i løpet 

av det siste året?

Base: Alle spurte (n = 1001) i prosent
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30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Satt på aut. oppdat (n=502)

Ikke satt på aut. oppdat (n=41)

Kjøpt i butikk eller på nettet (n=184)

Via sikkerhetspakke som ble tilbudt av min bankforbindelse 
(n=73)

Via sikkerhetspakke som ble tilbudt av min 
internettleverandør (ISP) (n=182)

Gratis programvare på Internett (n=235)

På annen måte (n=75)

Opplevd virus Trolig opplevd virus Trolig ikke opplevd virus Ikke opplevd virus Vet ikke
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En av tre ble infisert via nettside

ü 36% av respondentene oppgir at årsaken 
til virusinfeksjonen var etter et besøk på 
nettet. 

ü Det er i større grad menn enn kvinner som 
oppgir å ha bli infisert via nettsider og i 
størst grad personer mellom 30-44 år.

På hvilken måte ble du infisert av dataviruset? Dersom 

du har blitt rammet flere ganger i løpet av året, tenk på 

det siste tilfellet.

Base: Personer som oppgir at de har fått datamaskin virusinfisert (n = 

239) i prosent

12

4

7

19

28

10

15

15

7

11

10

22

12

5

36

28

45

32

35

45

25

39

61

42

45

23

37

56

17

36

6

14

8

17

16

19

9

11

18

23

18

7

13

4

3

5

6

7

4

22

2

2

10

10

29

18

37

32

24

21

37

22

-

36

-

36

18

11

20 40 60 80 100
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15-29 (n=50)

30-44 (n=60)

45-59 (n=67)

60+ (n=49)

Mann (n=125)

Kvinne (n=101)

Satt på aut. oppdat (n=116)

Ikke satt på aut. oppdat (n=11)

Kjøpt i butikk eller på nettet (n=57)

Via sikkerhetspakke som ble tilbudt av min bankforbindelse 
(n=13)

Via sikkerhetspakke som ble tilbudt av min 
internettleverandør (ISP) (n=40)

Gratis programvare på Internett (n=59)

På annen måte (n=18)

Via en e-post Via besøk på en nettside Da jeg lastet ned et program Annen måte Vet ikke
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To av tre ønsker aktivt sikkerhetsarbeid fra nettleverandøren

ü To tredjedeler av respondentene ønsker at 
internettleverandøren skal filtrere bort nettsider 
med skadelig innhold.

ü Det er store kjønnsforskjeller på dette 
spørsmålet.

ü De som i minst grad mener dette er personer 
som ikke har satt på automatiske oppdateringer. 
Disse er imidlertid i størst grad redd for tap av 
personlige opplysninger (phishing) (med 
forbehold om lave baser).

Ønsker du at din internettleverandør skal filtrere bort 

nettsider som inneholder datavirus eller som prøver å 

få deg til å oppgi personlige opplysninger som for 

eksempel personnummer eller kontonummer i den 

hensikt å svindle deg (phishing)?

Base: Alle spurte (n = 1001) i prosent
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9

12

6

14

11

8

7

8

10

18

15

9

9

9

13

8

7

11

3

7

5

9

9

6

10

17

18

7

9

4

12

4

6

5

8

9

8

2

6

8

5

8

5

6

5

8

4

5

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Satt på aut. oppdat (n=502)

Ikke satt på aut. oppdat (n=41)

Bruker anonymiseringstjenester (n=54)

Bruker ikke anonymiseringstjenester (n=824)

Mottat phishing epost (n=632)

Mottat ikke phishing epost (n=316)

Har tilstrekkelig info om sikkerhet ved komm. é

Har ikke tilstrekkelig info (n=204)

Ja, jo mer beskyttelse jo bedre
Ja, men bare mot virus
Ja, men bare mot håndtering av personlige opplysninger (phishing)
Nei
Vet ikke
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Passord og personlig informasjon

Nettvett
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87% bruker samme passord på ulike tjenester

V Nesten ni av ti benytter identiske passord på flere 
ulike tjenester. 

V I underkant en av tre benytter dette alltid eller 
som oftest. Det er heller ikke store forskjeller i de 
ulike undergruppene.

Hvor ofte anvender du samme passord for ulike 

tjenester på Internett (for eksempel e -post, medlemskap 

eller kundekonto)?

Base: Alle spurte (n = 1001) i prosent

31

32

30

31

31

38

29

29

30

27

32

30

29

34

27

33

56

55

57

60

55

49

59

57

58

55

48

58

59

48

60

56

11

10

11

8

10

12

10

13

10

13

20

10

9

15

11

9

1

2

1

-

3

1

1

1

3

1

1

1

1

1

1

1

2

1

2

1

2

1

2

1

1

2

1

1

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Satt på aut. oppdat (n=502)

Ikke satt på aut. oppdat (n=41)

Bruker anonymiseringstjenester (n=54)

Bruker ikke anonymiseringstjenester (n=824)

Mottat phishing epost (n=632)

Mottat ikke phishing epost (n=316)

Har tilstrekkelig info om sikkerhet ved komm. é

Har ikke tilstrekkelig info (n=204)

Alltid/som oftest Iblant Aldri Vet ikke Bruker ikke passord på Internett
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En av tre oppgir å alltid benytte sikre passord

ü Litt over en tredjedel av respondentene oppgir at 
de benytter relativt sikre passord på nettet. 

ü Omtrent halvparten oppgir at de bruker dette i 
blant, mens 12 % oppgir at de aldri benytter 
dette. 

ü De som i størst grad er bevisste angående 
passordsikkerhet er de som også benytter 
anonymiseringstjenester (med forbehold om lave 
baser). Dette er imidlertid trolig også personer 
som er relativt avansert i sin bruk av nettet, og 
som også derfor trolig er mer bevisste i forhold til 
sikkerhet på nettet.

Bruker du passord som inneholder minst 8 tegn, og 

inneholder både bokstaver, tall og spesialtegn?

Base: Personer som benytter passord på Internett (n = 988) i prosent

35

37

33

26

35

36

38

33

42

28

46

35

37

32

42

32

52

53

52

54

53

54

50

53

51

51

45

53

52

51

52

51

12

9

15

20

9

10

11

13

6

21

8

12

10

17

6

16

1

1

1

2

1

1

1

1

1

20 40 60 80 100

TOTAL (n=988)

Mann (n=500)

Kvinne (n=488)

Grunnskoleutd (n=87)

VG utd (n=218)

Yrkesutd. (n=189)

Univ/HS utd 4- år (n=315)

Univ/HS utd 4+ år (n=179)

Satt på aut. oppdat (n=499)

Ikke satt på aut. oppdat (n=40)

Bruker anonymiseringstjenester (n=54)

Bruker ikke anonymiseringstjenester (n=814)

Mottat phishing epost (n=628)

Mottat ikke phishing epost (n=307)

Har tilstrekkelig info om sikkerhet ved komm. é

Har ikke tilstrekkelig info (n=203)

Ja, alltid Ja, iblant Nei, aldri Vet ikke
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5 prosent har blitt utsatt for identitetstyveri

ü Resultatene viser at hver tyvende respondent 

oppgir at de har blitt utsatt for identitetstyveri. 

ü Av disse er det i størst grad de med lavest 

utdanning som har blitt utsatt for dette, samt de 

som benytter anonymiseringstjenester.

ü Noe ironisk viser også resultatene at de som 

mener de har tilstrekkelig informasjon om 

kommunikasjon på nettet også blir utsatt for 

identitetstyveri.

Har noen utgitt seg for å være deg på Internett noen 

gang? For eksempel ved å bruke dine 

personopplysninger.

Base: Alle spurte (n = 1001) i prosent (tatt bort òneiò og òvet ikkeò)

1

1

1

1

1

2

1

1

2

2

1

1

1

1

2

3

4

3

10

3

2

3

1

4

-

6

3

4

2

5

2

1

1

2

1

-

1

1

1

2

2

1

1

-

1

-

5 10 15 20

TOTAL (n=1001)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Satt på aut. oppdat (n=502)

Ikke satt på aut. oppdat (n=41)

Bruker anonymiseringstjenester (n=54)

Bruker ikke anonymiseringstjenester (n=824)

Mottat phishing epost (n=632)

Mottat ikke phishing epost (n=316)

Har tilstrekkelig info om sikkerhet ved komm. é

Har ikke tilstrekkelig info (n=204)

Ja, personnummer/kredittkortnummer Ja, navn/alias Ja, andre personopplysninger
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Konsekvenser av ID tyveri

ü Det er for små baser til å kunne gi noen 

konkrete beskrivelser basert på disse 

resultatene.

3

6

7

27

57

0 20 40 60 80

Annet

Ja, økonomiske

Vet ikke

Ja, sosiale

Nei

Base: Personer som har blitt utsatt for personsvindel på nettet (n=51) i 

prosent

Fikk dette noen konsekvenser?
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Bruk av anonymiseringstjenester

ü 6 % oppgir at de benytter 
anonymiseringstjenester.

ü Av disse er det i størst grad de som ikke har satt 
på automatiske oppdateringer som oppgir dette 
(dog det er få som ikke har satt på de 
automatiske oppdateringene).

ü Det er ellers ingen store forskjeller i de ulike 
gruppene.

Bruker du anonymiseringstjenester på Internett? (for 

eksempel Tor)

Base: Alle spurte (n = 1001) i prosent (tatt bort òneiò og òvet ikkeò)

6

8

4

9

7

5

6

5

8

16

8

2

7

9

5 10 15 20

TOTAL (n=1001)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Satt på aut. oppdat (n=502)

Ikke satt på aut. oppdat (n=41)

Mottat phishing epost (n=632)

Mottat ikke phishing epost (n=316)

Har tilstrekkelig info om sikkerhet ved komm. 
(n=404)

Har ikke tilstrekkelig info (n=204)

Bruker anonymiseringstjenester
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Bruk av ulike nettjenester

Nettvett
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Facebook er overlegen i forhold til sosiale medier

ü To av tre personer i Norge 
benytter Facebook i dag. Dette 
er overlegent mye mer enn alle 
andre sosiale medier vi har 
spurt om. 

ü Det er kun Windows Live 
Messenger som er i nærheten 
av noe liknende resultater.

ü Interessen for òSecond lifeò ser 
ut til å ha sunket, og det er så å 
si ingen som benytter denne 
tjenesten lenger.

Bruker du sosiale medier/nettverk:

Base: Alle spurte

26

1

1

12

17

1

2

8

1

1

14

2

2

10

3

2

3

1

1

5

2

5

6

5

6

24

4

1

33

90

89

41

90

92

98

50 100

Facebook

Nettby

Twitter

Windows Live Messenger/MSN

LinkedIn

MySpace

Second Life

Flere ganger om dagen

Ca en gang pr dag

Ukentlig

Månedlig

Er medlem/har konto, men bruker sjelden

Nei, er ikke medlem
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Nedbrytninger

Bruker Facebook:

26
50

34
15

7
20

32
27

24
27
27

51
35

16
22

18

17
22

20
17

9
16

18
20

15
18

15
14

19
14

20
16

14
13

14
15

15
16

12
14

12
13
20

7
15

18
14

14

3
3

4
3

2
4

2
2

2
4

4
-

2
5

3
3

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)
15-29 (n=181)
30-44 (n=226)
45-59 (n=266)

60+ (n=328)
Mann (n=505)

Kvinne (n=496)
Oslo/Akershus (n=241)

Rest Østland (n=270)
Sør-/Vestland (n=318)

Tr.lag/Nord-Norge (n=172)
Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)
Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Flere ganger om dagen Ca en gang pr dag Ukentlig Månedlig

Bruk Live Messenger/MSN:

Bruk Twitter:

12
24

13
5
6
11
12
11
14
12
11

27
20

7
8
6

8
15

9
5
3

7
9

7
7
9
9

15
10

9
7

3

10
11

10
11

6
12
7

10
11
9

10
9

10
12

9
8

5
10

5
3

4
5

6
6

5
4
8

12
4

7
4

5

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)
15-29 (n=181)
30-44 (n=226)
45-59 (n=266)

60+ (n=328)
Mann (n=505)

Kvinne (n=496)
Oslo/Akershus (n=241)

Rest Østland (n=270)
Sør-/Vestland (n=318)

Tr.lag/Nord-Norge (n=172)
Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)
Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)
Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Flere ganger om dagen Ca en gang pr dag Ukentlig Månedlig

1

2

1

-

1

1

1

2

4

2

2

1

1

3

2

3

2

1

1

1

2

3

1

2

1

1

1

-

1

2

5 10 15 20

TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Flere ganger om dagen Ca en gang pr dag Ukentlig Månedlig

72 % benytter FB 

daglig (15-29 år)
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Gratistelefoni 

ü Skype og andre softphoneløsninger blir ikke 
benyttet særlig hyppig. 18% av de spurte oppgir 
at de benytter løsningen en gang i måneden eller 
hyppigere. 

ü Det er interessant å se at det er de med lavest og 
høyest utdanning som benytter tjenesten i størst 
grad.

Base: Alle spurte

Bruk av Skype eller andre lignende typer gratistelefoni 

over Internett
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7
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2

4
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1
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7

8

8

7

10

8

8

8

11

5

10

7

9

8

9

7

10

6

9

4

6

6

7

6

7

7

5

7

14

6

6

4

6

16

28

17

11

9

17

16

18

14

16

19

21

17

13

16

17

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Oslo/Akershus (n=241)

Rest Østland (n=270)

Sør-/Vestland (n=318)

Tr.lag/Nord-Norge (n=172)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Ja, daglig Ja, ca en gang i uken Ja, ca en gang i måneden Ja, mer sjeldent enn en gang i måneden
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En av ti er tilkoblet via spillkonsoll

ü Hver tiende respondent oppgir at han eller hun er 
tilkoblet til nettet via sin spillkonsoll. 

ü Her ser vi (naturlig nok) store forskjeller i 
aldersgrupperingene. Det er i størst grad de 
yngste som er tilkoblet nettet via spillkonsollen.

Base: Alle spurte (n=1001)

Bruker du Internett via konsollspill som for eksempel 

Playstation3?

10

23

14

3

1

15

5

14

10

10

6

20

11

8

9

8

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Oslo/Akershus (n=241)

Rest Østland (n=270)

Sør-/Vestland (n=318)

Tr.lag/Nord-Norge (n=172)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Bruker internett via spillkonsoll
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En av fem laster ned fra fildeling månedlig

ü 21% av de spurte oppgir at de laster ned fra 
fildelingsnettverk månedlig eller hyppigere. 

ü Store forskjeller i aldersgrupperingen. Nesten 
hver fjerde 15-29 åring laster ned fra 
fildelingsnettverk ukentlig. 

ü Fildelingsnettverkene er trolig også en stor kilde 
til virus med tanke på at det er 
overrepresentativitet i nedlastning blant de som 
oppgir at de har opplevd virus på sin datamaskin.

Laster du ned filer fra fildelingsnettverk?

Base: Alle spurte
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2
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17
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3

1
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4

13

9

7

7

5
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8

15

10

8

11

5

14

5

9
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13
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13
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15

19

21

18

16

13

19
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18

12
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17
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TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Opplevd virus (n=135)

Trolig opplevd virus (n=91)

Trolig ikke opplevd virus (n=463)

Ikke opplevd virus (n=292)

Bruker anonymiseringstjenester (n=54)

Bruker ikke anonymiseringstjenester (n=824)

Ja, daglig Ja, ukentlig Ja, månedlig Ja, mer sjeldent enn en gang i måneden
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En av ti deler filer med andre via nettjenester

ü Ca hver tiende respondent oppgir at han eller hun 
deler filer med andre.

ü Markante forskjeller i aldersgrupperingene. Mens 
ca en av ti 30-44 åringer deler bilder og filer via 
nettjenester, deler to av til 15-29 åringer det 
samme.

Base: Alle spurte (n=1001)

Deler du filer, for eksempel bildene dine ved hjelp av 

internettjenester som for eksempel Flicker, Skydrive, 

etc?

9

19

8

3

5
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7

11

8

7
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13

9

5

9

9

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)

15-29 (n=181)

30-44 (n=226)

45-59 (n=266)

60+ (n=328)

Mann (n=505)

Kvinne (n=496)

Oslo/Akershus (n=241)

Rest Østland (n=270)

Sør-/Vestland (n=318)

Tr.lag/Nord-Norge (n=172)

Grunnskoleutd (n=88)

VG utd (n=222)

Yrkesutd. (n=192)

Univ/HS utd 4- år (n=318)

Univ/HS utd 4+ år (n=181)

Ja
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Alle i panelet bruker e -post

ü Det må her nevnes at dette er naturlig ettersom vi 
har spurt på internettpanelet som får 
undersøkelsene sine tilsendt via e-post. Dette 
spørsmålet kan altså ikke regnes som en 
indikasjon på at hele Norges befolkning benytter 
e-post.

Base: Alle spurte (n=1001)

Bruker du e -post?

100

20 40 60 80 100

TOTAL (n=1001)

Ja
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Opplevde trusler ved bruk av data

Nettvett

34






























































